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 م2023 عامل تطوعي   الم تقرير رضا  
   
 اعداد

ي  ف قسم الجودة والمعلومات سعاد العن    مشر
اير  15  م2024فنر

 
 

 مراجعة وتدقيق
 مدير الشؤون الفنية والتقنية نوره العتيبر  

اير  15  م2024فنر

 
 

 اعتماد
 التنفيذي فاطمة البورشيدالمدير 
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ية للتكافل والتنمية الأسرية  جمعية ود الخير

  

 المقدمة

ام ةمراقية وتقييم    تيقيا التمن   المؤستتاتت  واملنت 
 
ية ي اتيجيات عمعية ود الرن   من استتنت

ً
بشتت د دوري ما ارطراف المعنية وحاتتيا   الرضتتا انطلاقا

ما  تطوعي   لما جربةتتيستتتتتتتي   من خلال حيث ان الغرض من هذا التقرير الميافظة على تيستتتتتتتي   عودة اردا   . حيلمصتتتتتتتلية عنر استتتتتتتتطلاعات الر ا

حبرز الملاحظات وضتتتتتتتتتتتتا نقاط القوة والضتتتتتتتتتتتتع  و  وتيليدنتائج التقييم الى راتتتتتتتتتتتتد هذا التقرير  خلالالرضتتتتتتتتتتتتا  ونعاتتتتتتتتتتتت من رفا مستتتتتتتتتتتتتو  و الجمعية 

  عملية 
 
  تساهم ي

 . التيسي   والتوايات والبت

 استجاةة 18 الاستجاباتعدد 

 تحليل النتيجة ضعيف جيد ممتاز البند/درجته

%94 ةمد  الرضا عن الفراة التطوعي  ةالرضا عن الفرص التطوعية يشعر عميا المتطوعي    - 6% 

 %6 %6 %89 املمام ةطبيعة العمد ووضوح المهام
% من المتطوعي   ةأن مهام وطبيعة العمد كانت 95حفاد 

 . واضية لهم

 - - %100 تعامد امدارة والموظفات
% من المتطوعي   رضاهم التام عن تعامد 100اةد  

 الإدارة والموظفات. 

عيدين تجربتك التطوعية ما 
ّ
هد ت

ية  عمعية ود الرن 
100% - - 

  إعادة التجربة 
 
اةد  عميا المتطوعي   رغبتهم ي

ية  التطوعية ما عمعية ود الرن 

ن نسبة رضا الم   %99 2023عام لتطوعير

 المؤسرر المرتبط بالخطة العامة
 التطوعية. الفرص متوسط رضا المتطوعي   عن % من 85اليصول على  -

ن   : أبرز ملاحظات المتطوعير
 ات إطالة مدة الفرص  . عمليةال التطوعية مكتسا  الرنر

  .تنظيم وإدارة المتطوعي   وتزويدهم ةارعهزة اللازمة لتنفيذ المهام 

 كد شهر و رعماليكون هناك عدول او خطة سنوية  ان  
 
  السنة ٢٤التطوع مثد ان تكون مرتي   ي

 
 . مرة ي

 : والمعلومات الجودة مرئيات قسم
  .زيادة عدد البنود لتكون حكنر شمولية 

 الشؤون الفنية والتقنية توصيات مدير 
  تصدر  

  إم انية الغا  امستبيان وامكتفا  بنتائج الرضا البت
 
. النظر ي  من منصة العمد التطوع 
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ية للتكافل والتنمية الأسرية  جمعية ود الخير

  

 توصيات المدير التنفيذي
 
 
 
 
 

 
 

 اعضاء مجلس الإدارةاطلاع واعتماد 
 
 
 

 

 


